THE CHEDI

ANDERMATT, SWITZLRLAND
Zeugnis

Umgeben von der natirlichen, ganzjahrigen Schénheit der Schweizer Alpen fiigt sich das
The Chedi Andermatt elegant in die klassischen Ski-Chalets von Andermatt ein, einem
zeitlos charmanten Ort im Urserntal. Das am 6. Dezember 2013 neu eréffnete Fiinfsterne
Haus liegt direkt im idyllischen Herz von Andermatt.

Fur ihr erstes Schweizer Resort wahlte GHM, der asiatische Hotelbetreiber Synonym fiir
Stil, Service und Musse, den renommierten Architekten Jean-Michel Gathy fiir das Design
dieser 106 geraumigen Gastezimmer und Suiten. Traditionelle Materialien wie warme
Holzer und Naturstein schaffen intime, jedoch visuell beeindruckende Umgebungen
sowohl bei den Gastezimmern wie auch bei den grossziigigen Raumen wie The
Restaurant, The Japanese Restaurant, The Bar und The Library mit ihren ultimativen
Wein- und Zigarrensammlungen und dem The Living Room fiir Ski & Golf.

Unser ausgedehntes Spa- und Wellness-Center ist eine Erholungsoase mit einzigartigen
Einrichtungen auf dem neuesten Stand der Technik. Die Hydrothermalb&der und der Pool
bieten einen beeindruckenden Blick auf die Alpenkulisse.

Hiermit bestatigen wir, dass Herr Tamas NAGY, geboren am 9. Februar 1973, aus
Ungarn, vom 1. Dezember 2014 bis 31. August 2015 bei uns als

Valet Supervisor

tatig war.
Zu seinen Hauptaufgaben gehdrten:

e Begriussung und Verabschiedung aller Gaste und Besucher des The Chedi
Andermatt

o Aktives Zuhéren um Winsche oder Anliegen zu erkennen und gegebenenfalls
angemessene Massnahmen in die Wege zu leiten

¢ Koordination des Géstetransfers auf individueller Basis und Organisation des
Shuttleservices auf festgelegten Routen. Verantwortlich fiir den punktlichen und
sicheren Transfer der Gaste

e Parken der Gastefahrzeuge in der Tiefgarage sowie das Vorfahren von
Gastefahrzeugen auf Gastwunsch oder bei Abreise

e Ausladen von Gepack aus Fahrzeugen, Aufbewahrung und Lagerung im
Gepéckraum.

¢ Koordination des sicheren und effizienten Gepackservices an- und abreisender
Gaste. Verantwortlich das die Gepackstiicke zeitig und unversehrt zu und von den
Gastezimmern transportiert werden.
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e Zustandig fur die Arbeitseinteilung der Drivers und Valets, indem er in Absprache mit
dem Front Office Manager einen Arbeitsplan erstellt, welcher sicherstellt, dass
jederzeit gentigend Arbeitskrafte bereit stehen
Koordination der Zustellung von Zeitungen
Sauberkeit und Instandhaltung der Fahrzeugflotte, Buchfiihrung tber alle Fahrten
(in Zusammenarbeit mit dem Concierge Department)

Durchfihrung von regelméassigen Trainings und Einarbeitung neuer Mitarbeitender
Sauberkeit und Ordnung im Eingangsbereich und Porte-Cochére

Wir lernten Herr Nagy als einsatzbereiten, zuverldssigen und gut belastbaren Mitarbeiter
kennen. Neue Aufgaben erfasste er schnell und sicher. Die ihm Ubertragenen Aufgaben
erledigte Herr Nagy speditiv und selbststéndig. Er unterstiitzte seine Kollegen, war flexibel
beziiglich der Einsatzplanung und bereit, auch Mehrarbeit zu leisten.

Seine freundliche und hilfsbereite Art wurde im Team und von Vorgesetzten geschatzt.
Gegenlber Gésten zeigte sich Herr Nagy stets dienstleistungsorientiet und ging
vollumfénglich auf deren Bedurfnisse ein. Herr Nagy besitzt ein gepflegtes
Erscheinungsbild und héfliche Umgangsformen.

Herr Nagy verlasst uns per 31. August 2015 auf eigenen Wunsch. Wir mochten uns an

dieser Stelle bei Herr Nagy fur seinen Einsatz bedanken und wiinschen ihm fir die Zukunft
alles Gute und viel Erfolg.

Andermatt, 31. August 2015
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